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Lugupeetud Varner Lootsmann

Sotsiaalkindlustusamet teostab riiklikku jarelevalvet Sihtasutuses Hiiu Maakonna Hooldekeskus
Tohvri  (Hooldekeskus) alates 21.09.2023. Jarelevalvemenetluse kaigus selgus, et
Hooldekeskuses viibivad teenusel kliendid ka Loksa linnast. Linnavalitsusest saadav tagasiside
teenuse osutamise kohta on meile aarmiselt oluline. Palume Teil leida oma kiires téo6graafikus
aega ja vastata alljargnevatele kiisimustele hiljemalt 13.10.2023:

1. Kuidas toimub koost66 Hooldekeskusega, kumb osapool suhtlust alustab? Mida ootate
koostoolt?
2. Milliseid tdhelepanekuid olete teinud teenuse osutamise kohta (turvalisus, klientidega

suhtlemine, jarelevalve, klientide kaasatus tegevustesse jms)?

3. Milliseid ettepanekuid olete Hooldekeskusele teinud teenuse osutamise kohta? Kas
ettepanekutega on arvestatud? Tooge palun naide.

4. Mis praeguses koostdds vajaks muutmist? Olete Te seda Hooldekeskusega arutanud?

5. Palun hinnake koostddd Hooldekeskusega 10 palli skaalal. Skaalal 1 tahendab vaga halba
koost6dd, 10 tahistab vaga head koostodd. Tooge valja kuni kolm head ja/vdi parendamist
vajavat naidet.

6. Kas ja millal Hooldekeskus on kaasanud Teid rahulolu kisitlusse voi kusinud Teie muud
sisendit koostdd/asutuse tegevuse kohta?

Lugupidamisega

(allkirjastatud digitaalselt)
Ulle Sihver
jarelevalve peaspetsialist

5143084, ulle.sihver@sotsiaalkindlustusamet.ee
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